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1 INTRODUKTION

Forskning om kvalitet i dagtilbud kan opdeles i 3 elementer; strukturel kvalitet, proceskvalitet og
resultatkvalitet.

Strukturkvalitet omhandler de forhold, den paedagogiske praksis arbejder indenfor. Det kunne fx vaere
fysiske rammer, normering og uddannelse af personalet.

Proceskvalitet handler om den paedagogiske kvalitet herunder interaktioner mellem bgrn og voksne og
bgrns sociale og emotionelle udvikling gennem leg og aktiviteter.

Resultatkvalitet handler om, hvorvidt bgrnene bliver skoleparate og udvikler f.eks. sproglige
kompetencer af at ga i dagtilbud. Strukturel kvalitet og proceskvalitet er i hgj grad en forudsaetning for
resultatkvalitet, men man kan ogsa til en vis grad arbejde malrettet med resultatkvalitet.

Tilsynet er gennemfgrt med udgangspunkt i Faaborg-Midtfyn Kommunes 'Ramme for
tilsyn 2022’

Denne tilpassede tilsynsrunde indgar i igangveerende skaerpet tilsynsforlgb i Dagplejen.
Tilsynsnotat desangdende er indsat som bilag 1. I regi af det skeerpede tilsyn er der ivaerksat
en raekke understgttelses- og udviklingsinitiativer, der skal sikre at en ny bestyrelse samt et
nyt ledelsesteam etableres og kompetenceudvikles ift. at understgtte og inddrage de ca. 120
dagplejere i at realisere det psedagogiske grundlag og mal i den styrkede paedagogiske
leereplan. I tilsynsrunden indga@r anmeldte besgg og dialoger i dagplejens to gaestehuse samt
13 udvalgte legestuegrupper - én pr. dagplejedistrikt (ca. 40% af dagplejerne). Tilsynsteamet
bestar af tilsynsfgrende konsulenter p& dagtilbudsomradet, leder af Forebyggelse og Sundhed
samt Chef for Opvaekst og Laering. Tilsynsteamets evaluering af tilsynsrunden vil danne
baggrund for kommende tilsynspraksis i Dagplejen. Der skal bl.a. tages stilling til form og
kadence for fysiske tilsynsbes@g i dagplejehjem og legestuegrupper - jf. geeldende lovgivning.

Datagrundlag og metode

Hervaerende rapport er genereret via vaerktgjer i fagportalen Hjernen&Hjertet’s Tilsynsmodul,
og bygger pa aggregerede data fra tilsynsrundens aktiviteter i de udvalgte legestuer/huse.
Data er indsamlet pd baggrund af dagplejeledelsens rammebeskrivelse (Strukturel Kvalitet)
samt teamlederenes deltagerobservationer og efterfglgende evaluering af det paedagogiske
grundlag, de 6 leereplanstemaer og inddragelse af bgrnenes perspektiver (Proceskvalitet).
Dagplejeledelsen har desuden kommenteret pa data og reflekteret pa spgrgsmal vedr. den
observerede kvalitet. Sammenskrivning fremgar af de indsatte kommentarfelter.

Grundet datatekniske udfordringer foreligger der i denne rapport ikke data for resultatkvalitet.

Tilsynsfgrende har gennemfgrt deltagerobservationer i de samme udvalgte legestuegrupper og
gaestehuse. I tilslutning hertil har tilsynsfgrende afholdt tilsynsdialoger, hvor den observerede
kvalitet, ssammenholdt med dagplejeledelsens data og kommentarer, har sat rammen. I
dialogerne deltog gruppen af dagplejere, FTR, teamleder og omradeleder i Dagplejen.

I dialogerne inddrog tilsynsfgrende desuden Dagplejens Padagogiske Laereplan og Evaluering
af arbejdet med samme - samt henvendelser fra tvaerfaglige samarbejdspartnere, forzeldre
myv. — jf. gvrige datakilder i tislynsrammen.

P& denne baggrund har tilsynsfgrende foretaget en vurdering af kvaliteten i hver af de 13
legestuegrupper og to gaestehuse angivet som 'tilfredsstillende’ eller 'mindre tilfredsstillende’ -
samt afgivet faglig feedback og anbefalinger. Dagplejeledelsen har modtaget delrapporter til
internt brug desangdende.

Hervaerende rapport praesenterer sdledes aggregerede data fra de 15 delrapporter. Hertil
fglger Tilsynsteamets samlede vurdering af kvaliteten i Dagplejen samt faglig feedback og
anbefalinger, som fremgar af de indsatte


https://www.fmk.dk/om-kommunen/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-tilsyn-i-dagtilbud/
https://www.fmk.dk/om-kommunen/kvalitet-service-og-tilsyn/kvalitet-og-tilsyn-i-dagtilbud/

1.1 Opfolgning pa aftalte opmaerksomhedspunkter fra
tilsynsnotat 2021

Den nyetablerede dagplejeledelse er blevet bedt om at afgive status, baseret pa deres aktuelle
kendskab til karakteren og graden af opfglgning, pa tilsynsnotatet for perioden 2019-2021.
Notatet indeholdt nedenstaende opmaerksomhedspunkter til den davaerende ledelse:

1. Onboarding af nye teamledere

2. Arbejde med sprogudvikling — herunder foreeldresamarbejde om samme

3. Gaestepasning - afstemmes med politisk beslutning

4. Bgrnemiljg - i relation til evt. magtanvendelse og registrering af samme

5. Tilpasse veaerktgjer til peedagogisk leereplanlaegning til dagplejekontekst

6. Intern kompetenceudvikling

Fra 1/10 -2023 er der kommet nyt ledelsesteam i dagplejen og pr. 23/6 -2023 konstitueret
omradeleder, s& der forsgges svaret pa opmaerksomhedspunkterne ud fra det kendskab, den
nye ledelse ma have til opmaerksomhedspunkterne.

1: Onboarding af nye teamleder:

I 2021 blev der ansat 6 nye teamledere, hvor der blev tilknyttet en ekstern konsulent til at
udfgre og planlaagge temadage i forhold til at on boarde et nyt hold af teamledere, som team.
I 2023 blev der ansat 5 nye teamledere (Grunden til 5 og ikke 6 er, at det er politisk bestemt,
at der skal veere 5 teamledere).

Der er enkle af de nye 5 teamledere, som har kendskab til dagplejen og historikken i
dagplejen, men som team og hold er ledelsen helt ny.

Der er siden midt september 2023, tilknyttet paedagogisk konsulent. Der er i 2023 skaerpet
tilsyn i dagplejen og konsulentens rolle er bl.a. at understgtte en fzelles forstaelse af kvalitet i
dagplejen.

Det er startet med 2 seminar dage i december og desuden planlagt 1 om mdr. i 1 kvartal af
2024.

2: Arbejde med sprogudvikling - herunder foraeldresamarbejde om samme:

Der har i 2022 i dagplejen vaeret tilknyttet kommunens sprogkonsulent i et omrade i dagplejen
0g i 2023 har sprogkonsulenten vaeret knyttet til 4 legestue grupper i 2 omrader. Der har
veeret afholdt foraeldremgder med sprogkonsulenten i de padgseldende omrader.

Der planlaegges i 2024/2025 forlgb, s& sprogkonsulenten kommer rundt i de resterende 29
legestuegrupper i dagplejen.

Teamledere, dagplejere og foraeldre har i et vist omfang udfyldt Tras pa udvalgte bgrn, samt
samarbejdet med Tale Hgre konsulent efter behov.

Det er politisk bestemt, at der fra 2024 skal laves sprogscreening pa alle bgrn i alderen 2 ar.
Fra 2024 vil teamledelsen deltage i bgrns opstartssamtaler i dagplejen. Dette for tidligere at
veere i dialog med forzeldrene og dermed indbyde til dialog og samarbejde omkring
kerneopgaven heriblandt ogsa sprogudvikling.

3: Gaestepasning — afstemmes med politisk beslutning.

Der er siden 2021 8bnet 2 gaestehuse i dagplejen. Dette er en politisk beslutning. Det ene hus
ligger i Nr. Sgby og det andet hus ligger i Arslev.

Hvert hus kan tage op til 10 bgrn og der er i 2 huse ansat 5 medarbejder pd 37 timer.

Der fornemmes en stor tilfredshed og efterspgrgsel blandt de forzeldre, der har kendskab til
gaestehuset. Det foraeldrene beskriver som stor tilfredshed er, at det er kendt personale og det
er samme adr. hver gang.

Der er lagt op til et 3. gaestehus i budget 2025, men hvor dette gaestehus skal placeres i
kommunen er endnu ikke besluttet.

Det er dog vigtigt at praecisere, at ikke alle bgrn bgr placeres i geestehusene, da de har brug
for sma miljger, som en gaestedagplejer kan give. Dette er teamledelsen, omradeleder,
netveerkskoordinator, dagplejer og forzeldre i kontakt omkring ved hvert enkelt barn.



4: Bgrnemiljg i relation til evt. magtanvendelse og registrering af samme

Her vil man i rammebeskrivelsen kunne se at vi i den nye ledelse ikke har kendskab til om
dagplejerne "har ... den ngdvendige viden om retningslinjerne for magtanvendelse pa
dagtilbudsomradet?”

5: Tilpasse vaerktgjer til paedagogisk leereplanlaagning til dagpleje kontekst:

Der vari 2021 lagt op til, at miniprojektskabelonen skulle tages i brug og det opleves ikke at
veeret sat i veerk.

Der er lavet en ny laeringsmodel, hvor dagplejerne har kunnet vaelge at ggre brug af den
tidligere model eller den nye.

Der er dagplejere, der i 2021 har veeret pa 3 dages kursus via UCL og dagplejerne er her
praesenteret for miniprojektskabelon og den ny lzeringsmodel. Arbejdet med dette
efterfglgende vurderes som minimalt.

Det er den nye ledelses vurdering, at der bgr laves en procedure/plan for hvordan dagplejen
skal arbejde med dette fremadrettet.

6: Intern kompetenceudvikling:

Der er fra 2021 veaeret sat faglgende kompetenceudvikling for udvalgte dagplejer:

- 3 dages leereplansarbejde ved UCL

- Mindfuldness kursus

- Barnets 1000 dages ved UCL

- 3 ugers UED- kursus for erfarne dagplejer ved UCS

- 4 ugers grunduddannelse for nye dagplejer ved UCS

- Fra 1/6-2023 har der ikke ud over uddannelsesdag vaeret kompetenceudvikling for
dagplejerne i FMK. Dette skyldes, at 3 og 4 ugers AMU-kursus er blevet nedlagt, grundet for
lav tilmelding fra kommunerne, der skal findes alternativ Igsning i 2024 og fremadrettet.

Kommentarfelt tilsynsfgrende
Tilsynsteamet tager dagplejeledelsens statusbeskrivelse til efterretning, idet det bemaerkes at
der ses en hgj grad af ansvarlighed samt planlaegges en raekke relevante tiltag til opfaglgning.



2 STRUKTUREL KVALITET

Strukturel kvalitet kan forstds som de rammer og forhold, som den paedagogiske praksis arbejder inden
for og er pavirket af gkonomi, organisering, ledelse mm. i dagtilbuddet.

2.1 Normering og gruppestgrrelse og -organisering

Normering og gruppestgrrelse behandles ofte sammen i forskningen i dagtilbud p& omradet, men der
anvendes ikke en ensartet made at udregne normering pa. Med normering menes her forholdet mellem
antal voksne og bgrn. Nar vi taler om hgj normering, mener vi hgj personaletaethed - dvs. fa bgrn pr.
voksen. Gruppestgrrelse er organiseringen af bgrnene inden for en given normering og kan bade
omhandle fx antal bgrn pa en stue, antal bgrn i en specifik aldersgruppe eller gruppesammensaetningen i
forbindelse med saerlige aktiviteter.

Normering, gruppestgrrelse og -organisering

Svar Bemeaerkning

Normering Hvor mange Mellem 4-5 Legestuegrupperne bestar af 2-6 dagplejere og
bgrn er der pr. per dagplejer deres respektive bgrn.
voksen i
dagtilbuddet? Enkelte dagplejere indgar ikke i legstuefzellesskab.
(Indeholder
dagtilbuddet
bade
vuggestue og
bgrnehave,
skriv da
vuggestuens
normering
under
“"Bemaerkninge
r")

Organisering Hvordan er Opdelt pd De er opdelt efter de bgrn, der er indskrevet i
dagtilbuddets andre mader, dagplejen. Den centrale pladsanvisning visiterer i
bgrnegruppe samarbejde med ledelsen.
organiseret?

Organisering Er der behov  Nej Kommunalbestyrelsen beslutter antallet af
for at aendre indskrevne bgrn pr. dagplejer.
pa
organiseringen
af
bgrnegruppen?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar

Noter her dine refleksioner omkring ovenstdende resultater og evt. hvilke handlinger de giver
anledning til:

Kommentarfelt dagplejeledelsen
Ingen kommentarer



Kommentarfelt tilsynsfgrende

Udfordringen med gaesteplacering af bgrn er et generelt vilkar i dagplejen, som pavirker savel
bgrn, foraeldre som dagplejere. Der ses, at der er mange fglelser pa spil for begge parter ift. at
sikre de bedste vilkar for bgrnene. Ledelsen ser og anerkender behov for organisering,
opfalgning og understgttelse.

2.2 Fysiske rammer

Dagtilbuddets fysiske rammer defineres af dets inde- og udemiljg, dvs. bygninger, indretning af
indendgrs og udendgrs rum, interigr samt genstande, legetgj og legeredskaber. Dagtilbuddets fysiske
rammer taenkes ofte som en given og statisk stgrrelse, men megen forskning peger pa de fysiske
rammer som en dynamisk stgrrelse, dvs. rammer, der a&ndrer sig eller skifter mellem at fungere som
ramme for forskellige aktiviteter. Flere studier belyser, hvorledes de fysiske rammer bliver en
betydningsfuld strukturel faktor for kvalitet i dagtilbud, og hvordan tilretteleeggelsen af disse kan
anvendes aktivt til at strukturere praksis og bgrns aktiviteter.

Fysiske rammer

Svar Bemaerkning

Bygninger og Var der Nej Skal undersgges neermere alle steder.

vedligehold bemaerkninger
til bygningerne
ved seneste
bygningsgenn
emgang?
(Skriv gerne
dato for
seneste
bygningsgenn
emgang)

Bygninger og Er der behov  Nej Skal undersgges neermere alle steder.
vedligehold for at ggre en

ekstra indsats

i forhold til

vedligeholdels

en af

bygningerne?

Legepladssikkerhe Var der Ja=2 Skal undersgges nermere de fleste steder.
d bemarkninger Nej = 11

til sikkerheden

ved seneste

legepladsinspe

ktion? (Skriv

gerne dato for

seneste

legepladsinspe

ktion)

Legepladssikkerhe Er der behov Ja=1 Skal undersgges nzermere de fleste steder.
d for at ggreen Nej = 13

ekstra indsats

i forhold til at

arbejde med

sikkerhed og

sikring af

dagtilbuddets

legearealer?



Svar Bemeerkning

Brandsikkerhed Var der Nej Skal undersgges naermere de fleste steder
bemaerkninger
til sikkerheden
ved seneste
brandinspektio
n? (Skriv
gerne dato for
seneste
brandinspektio
n)
Brandsikkerhed Er der behov Ja=4 Skal undersgges. De fleste steder er der ikke aftalt
for at ggre en Nej = 10 procedure i tilfeelde af brand.
ekstra indsats
i forhold til
arbejdet med
forebyggelse
og reaktioneri
tilfeelde af
brand?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar

Noter her dine refleksioner omkring ovenstdende resultater og evt. hvilke handlinger de giver
anledning til:

Kommentarfelt dagplejeledelsen
Ingen kommentarer

Kommentarfelt tilsynsfgrende
Statusbeskrivelsen tages til efterretning med flg. bemaerkninger:
1. Det manglende overblik er bekymrende, men forventelig idet der er tale om et helt nyt
ledelsesteam. Det forventes at dagplejeledelsen fortsat fglger op
2. Der ses en meget stor variation ift. kvaliteten i de fysiske rammer i legestuerne. Flere
steder lever fuldt op til standarden i vuggestuer. Men samtidig ses for mange eksempler
pa legestuer, der er etableret i lokaler, der ikke egner sig som paedagogisk lseringsmiljg
for bgrn i 0-2 &r alderen
3. Der ses meget store forskelle i betingelserne for dagplejerne ift. at tilrettelaegge gode
paedagogiske lzeeringsmiljger — og dermed stor variation ift. bgrnenes muligheder for at
trives og udvikle sig
4. AMR er bekymret for arbejdsmiljget, og har besggt samtlige legestuer samt udfaerdiget
rapport. Det fremgar af dialogen, at der fglges op pa rapporten I MED.

2.3 Uddannelse, efteruddannelse og personalestabilitet

Betydningen af, om dagtilbudspersonalet er uddannet eller uuddannet, har veeret genstand for flere
undersggelser. Under dette tema beskriver vi, hvad forskningen siger om betydningen af personalets
grunduddannelse, deres Igbende uddannelse og traening i dagtilbuddet samt betydningen af
personalestabiliteten i et dagtilbud. Med personalestabilitet taenkes der pa, hvorvidt der er stort
sygefraveer i en personalegruppe eller stor udskiftning af medarbejdere i et dagtilbud.



Uddannelse og efteruddannelse

Svar Bemeaerkning

Fordel Ingen I alt angivet Enkelte dagplejerne har andet relevant uddannelse
dagtilbuddets paedagogfaglig 46 eller mindre forlgb som AMU-kursus.
medarbejdere med udd.

hensyn til relevant

paedagogisk
personale
Studerende 0
Anden 1
paedagogisk
grundudd.
Seminarieudd. 3
paedagog
Videregdende 1
udd.
Anden I alt angivet
relevantudd. 32
Er fordelingen mellem uddannede  Ja = 12 Der er ikke krav om formel uddannelse ved
og ikke-uddannede i Nej = 2 udfgrelse af jobfunktionen som dagplejer.

overensstemmelse med
kommunens retningslinjer?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilk8r

Personalestabilitet

Svar Bemeaerkning

Hvor mange opsigelser har der Ialtangivet: Kapacitetstilpasning, sygemelding, efterlgn og anden

veeret det sidste ar? 15 ansaettelse.

Er der behov for at ggre en Ja=3 Opmaerksomhed fra ny ledelse ift. at blive set og hart.
ekstra indsats for at nedbringe Nej = 11 Der er szerlig opmaerksomhed pa arbejdsmiljget i omrade
antallet af opsigelser? Nord ved naerveerende ledelse

Er der behov for at ggre en Ja=8 Vi afholder opfglgningssamtaler, omsorgssamtaler med
ekstra indsats for at nedbringe Nej = 6 sygemeldte og er generelt i teet kontakt med alle, i
sygefraveeret? forhold til at forebygge overbelastninger

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar

Medarbejderinddragelse, tillidsreprasentant og arbejdsmiljgreprasentant

Svar Bemaerkning

Arbejder I struktureret med Ja Trio mgder mellem TR, AMR og leder
medarbejderinddragelse i Medarbejderindflydelse igennem MED systemet.
ledelsen af dagtilbuddet? Det nye ledelsesteam arbejder desuden pa at styrke

medarbejderindflydelse generelt.



Svar Bemeaerkning

Afsaettes der timer til Ja Der er fra 1/12.2023 en fuldtids frikgbt FTR.

tillidsrepraesentantarbejde i

dagtilbuddet? TR har indskrevne bgrn, men deltager i mgder og
samtaler efter behov.

Afsaettes der timer til Ja. Der er 2 AMR som har timer til opgaven. AMR har

arbejdsmiljgrepreesentantarbe dagplejebgrn, men deltager i mgder, samtaler mv, ndr

jde i dagtilbuddet? det er relevant.

Afholdes der arlige Ja, Der er MUS og GRUS hvert andet 3r.

medarbejderudviklingssamtale Grundet stort ledelsesskift, kan der veere medarbejdere,

r (MUS)? som kun har haft et af mgderne.

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar

Noter her dine refleksioner omkring ovenstdende resultater og evt. hvilke handlinger de giver
anledning til:

Kommentarfelt dagplejeledelsen
Generelt udtrykkes behov for og gnske om kompetenceudvikling — samt behov for opfglgning
ved ledelsen + generelt faglig sparring

Kommentarfelt tilsynsfgrende

1. Der konstateres en generel lav grad af formel paedagogisk uddannelse (PAU/Paad.)

2. Der er ikke fulgt op pa afholdt uddannelse og/eller givet relevant feedback fra ledelsens
side

3. Dagplejernes nyerhvervede kompetencer og viden efterspgrges ikke af kolleger og
ledelse

4. Ny viden og kompetencer ses i lav grad anvendt i praksis

5. Dagplejen lider under mange langtidssygemeldinger — derfor fungerer nogle af
legestuegrupperne ikke ift. at udggre et padagogisk og kollegialt laeringsmiljg

1.1 Andre rammevilkar

Gkonomi
Svar Bemaerkning
Var der bemeerkninger til Ja Vi er under administration i kommunen - grundet et
gkonomien ved seneste meget stort underskud, som bl.a. skyldes faldende
budgetgennemgang? bgrnetal, sygefravaer og arbejdsmilj@. Vi er under
skaerpet tilsyn.
Er der behov for at ggre en Ja En gkonomisk genopretningsplan er under
ekstra indsats i forhold til at udarbejdelse/implementering

styre dagtilbuddets gkonomi?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar



Mad og maltider

Svar Bemeaerkning
Fremmer I aktivt bgrnenes Nej Det har vi ikke bemaerket
viden om sund mad?
Inddrages foreeldrene i Ja=13 Foraeldrebestyrelsen har et princip omkring mad og
dagtilbuddets mad- og Nej =1 maltider i dagplejen. Den nye bestyrelse gnsker at
maltidspolitik? gennemga alle principper og evt. andre principperne.
Er der udfordringer med Nej

usund kost i dagtilbuddet og
brug for at ggre en ekstra
indsats omkring mad og
maltider?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar

Forstehjeelp
Svar Bemaerkning
Har personalet i dagtilbuddet Ja = 13 Der har vaeret afholdt fgrstehjeelp i 2022 for alle. Enkle
taget Nej =1 med anszttelse efter 2022 har evt. ikke modtaget
fgrstehjeelpskursus/genopfrisk kursus i fgrstehjeelp. Det undersgges neermere.
ningskursus indenfor de sidste
par ar?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar

Hygiejne
Svar Bemeaerkning
Har dagtilbuddet formuleret Nej Dagplejen har ikke formuleret hygiejnerutiner, men
hygiejnerutiner med henblik dagplejerne udfgrer det i praksis.
pa at reducere sygdomme og Dette bemaerkes bdde ved enkelte dagplejere, foreeldre
infektioner og inddrages og bgrnene. Corona har haft god indvirkning, og det
foraeldrene i disse, fx ved at forsaettes. Dog er der generelt gode rutiner.

emnet taget op pa
bestyrelses- og
foraeldremgder?

Er der behov for at ggre en Nej
ekstra indsats omkring
arbejdet med hygiejne?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilk8r
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Skoleudsaettelser

Svar Bemeaerkning

Er antallet af skoleudsaettelser Ja Ikke relevant for dagplejen. Vi sender bgrn videre til
i det forlgbne ar bgrnehaven, og her har der vaeret ganske f&
tilfredsstillende? udszettelser. Det vigtigste i den sammenhaeng er, at vi

sikrer, at udsaettelse er den mest relevante Igsning ift.
barnets tarv.

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilkar

Magtanvendelse
Svar Bemaerkning
Har personalet den Nej Det ved vi ikke om de har - undersgges nsermere

ngdvendige viden om
retningslinjerne for
magtanvendelse pa
dagtilbudsomradet?

Er der behov for at ggre en Nej Det ved vi ikke, men undersgges naermere,
ekstra indsats i forhold til at

mindske magtanvendelsen i

dagtilbuddet?

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambglls Rammevilk8r

Noter her dine refleksioner omkring ovenstdende resultater og evt. hvilke handlinger de giver
anledning til:

Kommentarfelt dagplejeledelsen
@konomisk genopretningsplan er pt. under afvikling

Kommentarfelt tilsynsfgrende

1. Den gkonomiske genopretningsplan bevirker bl.a. at en vakant teamlederstilling pr. 1.4.
2024 for nuvaerende ikke genbesaettes
Samtidig reduceres dagplejens administrative personale med 1/3
Herudover er der kapacitetstilpasset mht. dagplejere i flere omrader
Ovenstdende forhold pavirker selvsagt alle parter og giver anledning til opmaerksomhed
Det faktiske bgrnetal for 2024 afventes mht. antallet af teamledere mv. fremadrettet
Der ses generelt mangel pa indsigt i og realisering af Dagplejens principper, fx Mad- og
maltidsprincipper
Det samme geelder kommunale politikker og retningslinjer, fx ift. magtanvendelse
Opmaerksomhed og opfglgning pa alle punkter ses adresseret i ledelsesteamet

VoNOUThWN



3. PROCESKVALITET

Proceskvalitet er udtryk for den kvalitet, der findes i det paedagogiske arbejde, og som opstar bl.a. i
relationer mellem bgrn og voksne og gennem laeringsmiljgets stimulering af bgrns sprog og generelle
kompetenceudvikling. Proceskvalitet omfatter ogsa kvaliteten af de paedagogiske kompetencer med

hensyn til interaktion med bgrn i forbindelse med leg og lzering. Til at kigge pa proceskvaliteten kan

forskellige miljgvurderinger inddrages i arbejdet med udvikling af kvalitet i dagtilbud.

3.1 Observatgrens evaluering af det paad. grundlag
Samlet antal oprettede observatgrens evaluering af det paedagogiske grundiag

Antal oprettede
Antal 15

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambgll Hjernen&Hjertet

Svarskala for observatgrens evaluering af det paedagogiske grundlag

L meget hoj grad |1 hoj grad Imindregrad | sietikke | Vedikke

Kilde: Rambgll Hjernen&Hjertet

Gennemsnhnitsscore for temaerne

PADAGOGISK GRUNDLAG FOKUSOMRADER

Bgrnesyn Dannelse Leg Lering Bgrnefeell Leeringsm Samarbej Bgrni Sammen- Samspil Evaluerin
og bgrne- esskaber iljg hele de med  udsatte haeng og g af

perspekti dagen foraeldre positioner overgang relationer praksis

Vv

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambgll Hjernen&Hjertet

Kommentarfelt dagplejeledelsen
Der er generelt opmaerksomhed p& behovet for en systematisk tilgang i arbejdet med til det
paedagogiske grundlag.

Kommentarfelt tilsynsfgrende

1. Tilsynet konstaterer at ovenstdende data er retvisende ift. arbejdet med det
paedagogiske grundlag - men der ses store variationer pa tvaers af enheder

2. Det bemeerkes at der generelt observeres et mangelfuldt kendskab til og arbejde med
det paedagogiske grundlag

3. Tilsynet ser en hgj grad af ‘ubevidst kompetence'i dagplejernes paedagogiske praksis.

4. Det forventes derfor, at der arbejdes hen mod bevidst viden og kompetence gennem
systematisk arbejde med det paedagogiske grundlag, understgttet af dagplejeledelsen
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3.2 Evaluering af de 6 laereplanstemaer
Samlet antal oprettede observatgrens evaluering af de 6 lsereplanstemaer

Antal oprettet

Antal 15

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambgll Hjernen&Hjertet

Svarskala for observatgrens evaluering af De seks leereplanstemaer

1 meget hoj gra | sietikke [ Vedikke |

Kilde: Rambgll Hjernen&Hjertet
Gennemsnhnitsscore for temaerne

DE SEKS LAREPLANSTEMAER

Alsidig personlig Natur, udelivog Kommunikation og Kultur, aestetik og  Krop, sanser og Social udvikling
udvikling science sprog feellesskab bevaegelse

Note: Figuren viser resultater for Dagplejen i perioden 2023.
Kilde: Rambgll Hjernen&Hjertet

kommentarfelt til dagplejeledelsen
Ingen kommentarer

1. Der observeres generelt et mangelfuldt kendskab til og arbejde med paadagogisk
lzereplanlzegning

2. Tilsynet observerer varierende grad af bevidst opmaerksomhed pa de paedagogiske
laereplanstemaer — samt sammenhangen mellem laeringsmiljget og bgrnenes laering

3. Dagplejens Paedagogiske Laereplan - samt evaluering af arbejdet med samme er
mangelfuld

4. Det forventes derfor at der arbejdes hen mod bevidst viden og kompetence gennem
systematisk arbejde med paedagogisk lzereplanlaagning, understgttet af
dagplejeledelsen

3.3 Borneperspektivet

I Danmark har vi en lovgivning, der sldr fast, at bgrns oplevelser skal inddrages i arbejdet med at skabe
et godt paedagogisk lzeringsmiljg. Ifglge forskning konkluderes det at kvaliteten i dagtilbuddet hanger
teet sammen med de voksnes evne til at inddrage bgrnene og deres perspektiver i hverdagen.

Bornenes perspektiv pa egen trivsel i dagtilbuddet kan indhentes via Rambgll Hjernen&Hjertet interaktive
og talende spgrgeskema til bgrn. Spgrgerammen er inspireret af materialer fra DCUM og bgrneforskning.

Dagplejen har i denne tilsynsrunde ikke gennemfgrt systematisk undersggelse pa de enkelte
bgrn, men dagplejeledelsen har pd baggrund af deltagerobservationer indtastet deres
iagttagelser og refleksioner omkring bgrneperspektiver i kommentarfeltet under de enkelte
temaer.
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Tilsynsfgrende giver i tilsynsdialogen feedback pa baggrund af deltagerobservation ift. de
enkelte temaer

3.3.1 Refleksioner opdelt pa de enkelte temaer i et bgrneperspektiv

Omsorgs og stgtte fra de voksne:

Kommentarfelt dagplejeledelsen

Generelt vurderer dagplejeledelsen opmeaerksomme og omsorgsfulde dagplejere, der mgder og
ser bgrnenes behov. Dagplejeledelsen vurderer, at dagplejerne skaber trygge relationer og har
fokus pa fglelsesregulering.

Kommentarfelt tilsynsfgrende

Tilsynet bekraefter dagplejeledelsens vurdering. Tilsynsfgrende har afgivet konkret faglig
sparring i de enkelte dialoger/delrapporter, som er sammenfattet i de samlede anbefalinger
herunder

Medbestemmelse:

Kommentarfelt dagplejeledelsen

Generelt vurderer dagplejeledelsen at der er en varierende grad af medbestemmelse i den
paedagogiske praksis. Der er generelt opmaerksomhed og gode initiativer for at praktisere
medbestemmelse.

Kommentarfelt tilsynsfgrende

Tilsynet bekreefter dagplejeledelsens vurdering. Tilsynsfgrende har afgivet konkret faglig
sparring i de enkelte dialoger/delrapporter, som er sammenfattet i de samlede anbefalinger
herunder

Venskab og leg:

Kommentarfelt dagplejeledelsen
Generelt vurderer dagplejeledelsen at der opstar spontane mgder mellem bgrnene, men
dagplejerne arbejder ikke systematisk med tilrettelaeggelse af bgrnefaellesskaber.

Kommentarfelt tilsynsfgrende

Tilsynet bekreefter dagplejeledelsens vurdering. Tilsynsfgrende har afgivet konkret faglig
sparring i de enkelte dialoger/delrapporter, som er sammenfattet i de samlede anbefalinger
herunder

Overordnet trivsel:

Kommentarfelt dagplejeledelsen
Generelt vurderer dagplejeledelsen at bgrnene er i god trivsel og at dagplejerne er
opmaerksomme pa hinandens bgrn.

Kommentarfelt tilsynsfgrende
Tilsynet bekraefter dagplejeledelsens vurdering med flg. opmaerksomhedspunkter
1. Bgrnene opleves til at veere glade, trygge og i god trivsel
2. Fa bgrn ses at have behov, som ikke bliver forsggt imgdekommet
3. Der ses sammenhang mellem antal besgg i legestuerne og oplevelsen af at vaere del af
et faellesskab i legestuen - dette geelder savel bgrn som dagplejere
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4. 1 forhold til gaestehusene ses dagplejere, der har szerlig opmaerksomhed pa at skabe
trygge relationer til bgrnene, idet bgrnene ikke er der fast

5. Tilsynsfgrende har afgivet konkret faglig sparring i de enkelte dialoger/delrapporter,
som er sammenfattet i de samlede anbefalinger herunder

4 SAMMENFATNING

Noter her dine refleksioner omkring ovenstdende oq evt. hvilke handlinger de giver anlednin

4.1 Opsamling
Kommentarfelt dagplejeledelsen
Ingen kommentarer

Kommentarfelt til tilsynsfgrende

Som sagt indgar denne tilpassede tilsynsrunde i igangvaerende skaerpet tilsynsforigb i
Dagplejen - jf. Tilsynsnotat indsat som bilag 1. I regi af det skeerpede tilsyn er der iveerksat en
reekke understgttelses- og udviklingsinitiativer, der skal sikre at en ny bestyrelse samt et nyt
ledelsesteam etableres og kompetenceudvikles med henblik pd at folge relevant op pa de
anfgrte udviklingspunkter. Processen skrider planmaessigt frem, og der ses klare tegn p3, at
der skabes en fzelles faglig begrundet kvalitetsforstdelse i Dagplejen, samt relevant
understgttelse v. ledelsesteamet. Den skaerpede tilsynsproces skal munde ud i en Handleplan
til sikring og fortsat udvikling af god paedagogisk kvalitet i Dagplejen.

4.2 Tilsynsteamets samlede vurdering

Tilsynsteamets samlede vurdering af, om dagtilbuddets kvalitet er "tilfredsstillende” eller
"mindre tilfredsstillende".

Tilsynsteamet vurderer pr. 21.3.2024, at den paadagogiske kvalitet i Dagplejen samlet set er
tilfredsstillende.

Tilsynsteamet vurderer videre, at den leengere periode med stor udskiftning samt manglende
feelles retning i ledelsesteamet og den deraf svigtende understgttelse af dagplejernes
paadagogiske arbejde, kompetenceudvikling, trivsel, samarbejde med forzeldre mv., ma
tilskrives, at der samtidig ses en svingende og pa visse omrader utilstraekkelig kvalitet.

Med den nuvaerende medarbejder- og ledelsesstab, ses imidlertid et stort udviklingspotentiale.

I tilsynsdialogerne opleves en hgj grad af psykologisk tryghed og @benhed for faglig refleksion
og sparring i samarbejdet mellem dagplejere, FTR og ledelse. Samtidig ses en aktiv og
engageret bestyrelse tage ansvar, hvilket peger pa, at det observerede potentiale er godt pa
vej til at blive forlgst.

Tilsynsteamet anfgrer altid fagligt forankrede anbefalinger, der kan sikre og /eller gge
kvaliteten.
Tilsynsteamet anbefalinger - til opfglgning:

e Generelt: Det forventes at ledelsen - i samarbejde med Tilsynsteamet - fglger op pa de
samlede anbefalinger fra tilsynet i den handleplan, som udarbejdes i regi af det skaerpede

tilsyn. Handleplanen skal sikre den ngdvendige fremdrift ift. fastholde og udvikle stzerk
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faglig ledelse samt hgj paedagogisk kvalitet i alle dagplejehjem og legestuegrupper.

Ledelsen skal i den forbindelse:

o

(0]

Folge op pa opmaerksomhedspunkter fra tilsyn 2021 - jf. egen statusbeskrivelse
Understgtte 'Feellesskabende og sprogstimulerende leeringsmiljger'. Det bemaerkes
hertil, at hgj paedagogisk kvalitet i Dagplejen bestdr i et konstruktivt samspil
mellem trygge og tilpas udfordrende laeringsmiljger i de enkelte
dagplejehjem/bgrnegrupper og miljgerne i de stgrre og mere varierede bgrne- og
kollegiale faellesskaber i legestuer/gaestehuse. Alle bgrn og medarbejdere bgr have
mulighed for at tage del og bidrage i begge miljger

Inddrage relevante fagkonsulenter og samarbejdspartnere i det stgrre feellesskab i
Opvaekst og Laering og FMK som helhed. Herunder indga konstruktivt i
implementering af tvaerfaglige projekter som 2-3rs sprogvurdering og udvidet
samarbejde med Sundhedsplejen

o Ledelsen skal fglge op pa faglig feedback og anbefalinger vedrgrende ‘Strukturel Kvalitet’ -

jf. rapportens afsnit desangdende. Det drejer sig specifikt om flg. Temaer:

(0]

Gruppestgrrelse og normering: Udfordringen med sygemeldte kolleger og
geesteplacering af bgrn er et generelt vilkar i dagplejen, som pavirker svel bgrn,
foraeldre som dagplejere. Ledelsen skal fortsaette det gode arbejde med at skabe
klarhed og gennemsigtighed ift. intern organisering og de politiske beslutninger
desangdende, samt fastholde opmaerksomheden pa, at understgtte dagplejerne ift.
handtering af falelser, kommunikation mv. i den sammenhaeng

Fysiske rammer: Det er ledelsens ansvar at skabe overblik ift. sikkerhedsforhold
mv. i dagplejehjem samt legestuefaciliteter. Det anbefales i den forbindelse, at der
pd kommunalt niveau fastsaettes en minimumsstandard for sdvel indendgrs som
udendgrs faciliteter i legestuelokaler - med udgangspunkt i rammerne for etablering
af vuggestuer. I tilslutning hertil bgr der udarbejdes en udviklingsplan - pa kort og
pa lang sigt. P& den korte bane skal dagplejeledelsen understgtte optimering af de
eksisterende rammer i legestuerne ift. at styrke de fysiske laeringsmiljger.
Uddannelse og personalestabilitet: Ledelsen skal udarbejde en plan for
kompetenceudvikling af dagplejerne — herunder sikre ledelsesmaessig understgttelse
for, under og efter deltagelse i kompetenceudviklingsforlgb, sdledes ny viden saettes
i spil til gavn for bgrn og kolleger i den samlede dagpleje.

Andre rammevilkdr: Ledelsen skal falge op pa bestyrelsens principper i praksis —
bl.a. mht. sundhedsfremme og maltidskultur. Kommunale politikker og
retningslinjer skal vaere kendte og omsat til praksis i dagplejen - herunder
procedure for magtanvendelse. Hvad angar den ivaerksatte gkonomiske
genopretningsplan anbefales ledelsen at fortsaette det hgje informations-,
inddragelses- og opfglgningsniveau, det praktiseres for nuvaerende.
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e Ledelsen skal fglge op pa forhold vedrgrende 'Proceskvalitet’ - jf. rapportens afsnit

desangdende. Det drejer sig specifikt om flg. Temaer:

o Det faelles paedagogiske grundlag: Ledelsen skal udarbejde en strategi for
systematisk arbejde med grundlagets elementer ift. at samstemme forstaelser og
viden. Der skal i den forbindelse sikres relevante faglige veerktgjer og understgttelse
af dagplejerne. Saerligt fokus pa Dannelse og Bgrneperspektiver, Laering,
Sammenhaeng og Overgange - alt sammen med henblik pd, at oparbejde en steerk
faglig evalueringskultur.

o De 6 lzereplanstemaer: I tilslutning til ovenstdende, skal laereplanens temaer og
mal bringes systematisk i spil ift. dagplejernes Igbende paedagogiske
laereplanlzegning. Dagplejernes gode ‘viden i praksis’ skal omdannes til konkret
faglig viden, som kan ggres til genstand for kollegial refleksion - med henblik p& at
udvikle steerke laeringsmiljger i dagplejehjem og legestuer. Det anbefales at
ledelsen systematisk understgtter dagplejernes videre arbejde med den didaktiske
model og metode, som er praesenteret pd uddannelsesdag i marts 2024

o Bgrneperspektiver: Ledelsen skal understgtte dagplejerne i at arbejde videre med
at vaere ‘detektiver pa bgrnenes perspektiver’ ved at spgrge sig selv og hinanden:
hvad er der pa spil for barnet her? Herefter skal der samarbejdes om at justere
praksis i forhold til det, der kommer frem i refleksionen. Fortsaet i den forbindelse
med at anvende veaerktgjet 'Spgrge-Bgrge’ i fagportalen Hjernen&Hjertet

Hvis tilbuddet vurderes til at udvise en mindre tilfredsstillende kvalitet, igangsaettes et
skaerpet tilsynsforigb. Skaerpede tilsyn medfgrer altid opfglgning ved Chef for Opvaekst og
Laering.

Tilsynsteamets begrundelse for skaerpet tilsynsforigb:

Medio 2023 blev der som naevnt iveerksat et skaerpet tilsynsforlgb i Dagplejen, som skal
munde ud i en Handleplan - jf. Tilsynsnotat indsat herunder som Bilag 1. Bestyrelse og
medarbejdere skal inddrages med henblik pa at kvalificere og sikre forpligtende medejerskab
til Handleplanens udviklingsspor. Tilsynsteamet har i samarbejde med dagplejeledelsen
udarbejdet flg. tids- og procesplan for den videre tilsynsproces i 2024:

21/03 Bestyrelsesmgde i Dagplejen — Tilsynsrapporten praesenteres og drgftes

12/04 MED megde i Dagplejen — Tilsynsrapporten praesenteres og droftes

15/04 Lederseminar | Dagplejen — Tilsynsrapporten prasenteres og udkast til Handleplan
udarbejdes

24/04 STUK — Sidste Lzeringscirkel med aftaler om opfglgning ift. Handleplan

02/05 Personalemgde i Dagplejen — Praesentation af Tilsynsrapport og Handleplan

22/05 KL-Partnerskabsmgde — Afslutning og aftaler om opfglgning i Kommunegruppen

14/08 Lederseminar | Dagplejen — Aftaler i ledelsesteamet ift. implementering af Handleplanen
Primo september forventes det skeerpede tilsynsforlgb at kunne afsluttes
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Bilag 1: Tilsynsnotat pr. 05.07.2023

Notatets anbefalinger blev

Notat
Tilsynsteamet 05.07.2023

Til
Christian ElImelund-Prasstekeasr
Chef for Opveekst og Leering

Det kommunale tilsynsteam angiver flg. baggrund/bekymringspunkter som
anledning til iveerksesttelse af et skeerpet tilsyn i dagplejen:

Baggrund

+ Efter organisationsomlasgning af dagplejen i 2020 med ansastielse af 5-
6 teamledere, har der vaeret et stigende antal forasldreklager, hojt
sygfravaer og stor personaleudskiftning blandt savel dagplejere og
ledelsesteam.

* Herudover er der indkommet en del henvendelser mht. udfordringer i
samarbejdet med gvrige dagtilbud og de forebyggende medarbejder
omkring overgange samt indsatsplanlasgning omkring udsatte
barn/familier.

+ Tilsynsdata viser en stigning i antallet af b@rn med sproglige
udfordringer samt darlig trivsel/udvikling — herunder mangel pa relevant
iveerksatte psedagogiske indsatsplaner ved bgrnehavestart.

» Udfordringerne har veeret forsggt handteret i ledelsesstrengen via
udviklingsforlgb for den samlede dagplejeledelse samt faglig sparring il
dagplejeledelsen via det kommunale Tilsynsteam samt de
Forebyggende teams.

+ De iveerksatte tiltag har imidlertid ikke medfart synlige og varige
forbedringer ift. de registrerede udfordringer omkring kvalitet i
dagplejen.

Eskalering ift. bekymringspunkter

+ | foraret 2023 nedlaegger foraeldrebestyrelsen sit mandat pga
manglende tillid til ledelsen

» Henover sommeren 2023 fratreeder leder af dagplejen - og ny leder
konstitueres. Den konstituerede leder har erfaring som dagplejer
samt ledelseserfaring fra den private sektor — men ikke psedagogisk
uddannelse.

» Kort efter foreligger der sygemeldinger fra 5 ud af 6 teamledere.

Tilsynsteamets vurderer

Der skal ivaerksasttes et skasrpet tilsyn og udarbejdes en Handleplan for
dagplejens videre arbejde med sikring og udvikling af god paedagogisk
kvalitet — flg. pkt. skal adresseres/etableres/udvikles:
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Samarbejde i og med nyvalgt foreeldrebestyrelse

Nyt ledelsesteam med feelles paedagogisk samt ledelsesmaessigt
grundlag og praksis

Faglig ledelse og paedagogisk sparring teet pa praksis i den enkelte
dagplejehjem samt i legestuegrupper og gasstehuse

Styrket kommunikation internt i ledelsesteamet/kontoret samt ift. de
enkelte dpl/dpl-grupper mhp. at etablere et faelles billede af god
paedagogisk kvalitet i dagplejen samt udvikling af dette i praksis
Udrulningsplan for og gennemfgrelse af et nyt tilsynsformat —
herunder anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg v. Tilsynsteamet
samt gennemfgrelse af evalueringsundersggelser via vaerkigjer i
H&H

Plan for - og opfelgning pa resultater af tilsynsrunden 2023/24

Pa Tilsynsteamets vegne

Venlig hilsen

Hanne Esther Kristensen

Specialkonsulent pa dagtilbudsomradet
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